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“Humans are algorithms”

Yuval Noah Harari, Homo Deus
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The Law of Disruption

While People Change Incrementally, Technology Improves

EXPONENTIALLY



How did you go bankrupt?

Two ways.
Gradually and then suddenly.

Ernest Hemingway, The Sun Also Rises



De waarde van data wordt vaak onderschat

Theresa May v Brussels
Thﬁ' Ten years on: banking after the crisis
Economist [y pamme
Bialogy, but without the cells

MTLe world’'s most
valuable resource

90% van de data is verzameld
in de afgelopen 2 jaar

* Dataand the new rules
of competition




... maar niet door iedereen
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Wearables (loT)

Continue Irregul
Rhythm Ot

www.apple.com
ouraring.com

In een 8 maanden durende studie van Apple en
Stanford kreeg 0,5% van 400.000 gebruikers een 10
melding van een onregelmatige hartritme



Beeldherkenning + Al

Voorbeelden:

» Deep learning algoritme voor het
diagnosticeren van tuberculose,
getraind op basis van 50.000 foto's

« Huidkanker: 58 artsen identificeren

86% juist, Al komt op 95%




Van waardeketen naar ecosysteem

Omnichannel business
* “Owns” customer relationship
= Multiproduct, multichannel

customer experience to meet life
events

Ecosystem driver
* Provides a branded platform
= Ensures great customer experience

* Plug-and-play third-party products

Complete . » Customer knowledge from all data
S MRS HIRE vlad G » Matches customer needs with
Examples: banks, retailers providers
» Extracts “rents”
KHDW"EdgE Emmph'ﬂmm
of end
EAR Supplier Modular producer
# Sells through another company * Plug-and-play product/service
* Potential for loss of power = Able to adapt to any ecosystem
= Skills: low-cost producer, = Constant innovation of
Partial incremental innovation product/service
.Etmnp.fas: fm H'fﬂ m Examp.fa: Fhfpﬂf Bro.n:. PeFer Weill and.Stephafn'ie L. Woerner,
mutual fund via broker A
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Laat je niet verrassen door Amara’s Law
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Conclusies

« We leven in de tijd van het digitaal darwinisme: wat digitaal kan,
wordt digitaal en dat geldt ook voor onze gezondheid

- Digitalisering, robotisering en kunstmatige intelligentie leiden tot
disruptie van waardeketens en businessmodellen in de zorg

» Bestaande zorgpartijen die van binnen naar buiten denken, verliezen
hun leidende rol in het ecosysteem aan datagedreven nieuwkomers

« In tijden van snelle verandering moet je niet zoeken naar stabiliteit,
maar naar nieuwe kansen
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