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Eva mag naar huis



Zwarte zwanen van beleid



Dworkin’s donut



De heilige integraal



Voedselwoestijnen



Maslow op de monnie



5% | 50%
€



Eerlijk maatwerk is handiger, beter,  
goedkoper

Mag het van de 
wet? (is het 
verboden?) 

Krijgt de 
inwoner weer 

of meer grip op 
eigen leven? 

Gaan we handig 
om met schaarse 

publieke 
middelen?











“Dealing with dysfunction” (De Jong)

• Red tape: bureaucratische rompslomp; 
• Structure: het is organisatorisch onhandig of slecht geregeld;
• Finance (onderdeel van ‘structure’): de manier van 

financiering van publieke voorzieningen zit in de weg; 
• Culture: er is een moreel bezwaar dat wordt gemaskeerd met 

een bureaucratische uitleg naar buiten toe; 
• Flawed state-craft: er is echt sprake van een systeemprobleem 

in termen van wet- en regelgeving en het stelsel. 



Praktische wijsheid phronesis

• Cut out the middle man (vraag achter de vraag)
• Bestaanszekerheid eerst!
• Methodisch werken in de uitvoering
• Datagedreven
• N = 1 is aanknopingspunt
• Opschalen en leren
• Korte en lange feedback voor (geen) beleid



terug naar Eva…




