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Client pakt de Lead!!!
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Vooropmerkingen:

1. Problemen van de Dag ... Trends en ontwikkelingen
2. Korte termijn in Lange termijn perspectief

3. Visieontwikkeling en daarop beleid en strategie



Speciale opmerking over:

Solidariteit en algemene toegankelijkheid



3-markten model

Aanbod Vraag

llPrijsn /

“normale” markt: Onzichtbare hand

Zorgsector: Solidariteit en algemene toegankelijkheid



Rol van de overheid
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Thema’s
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. Systeem

Conclusies en discussie-thema’s



De ouderen pakken de lead in de zorg!!

De Cliént
* Individu, persoon, mens, eigen context, specifiek
* Diversiteit, heterogeniteit, variéteit (SCP)
 Quder, chroniciteit, multi-morbiditeit
 Mantelzorgers, familie, enz.
* Inkomenspositie (relatief) verbeterd
* Beter opgeleid (SCP)
 Mondiger, duidelijkere preferenties, enz.
* Eigen regie, zelf regelen, ...



De ouderen pakken de lead in de zorg!!

1. Cliénten in de ouderenzorg: veel meer eigen regie,
direct of indirect.

2. Nieuwe opvattingen “gezondheid” Machteld Huber en
Prof. Saskia Peerdeman.

3. Marco Wisse, kwaliteitsbeleving verpleeghuis-cliénten
echt verschillend;

4. “Casino”-geneeskunde======) Personalised Medicine

(herziening protocollen discussie; afwijken is gewoner” dan
standaard)

(artikeltje Geert Blijham)



De ouderen pakken de lead in de zorg!!

De Cliént

Ouderenzorg

(verpleeg-/verzorgingshuizen, thuiszorg, huishoudelijke
hulp, begeleiding/verzorging)

DIVERSITEIT CLIENTEN

Totaal aantal cliénten in de ouderenzorg:  825.000
Verpleeghuis cliénten (ZZP 5, 6, 7 en 8): 106.000
Verpleeghuis-plaatsen: ca. 75.000



De ouderen pakken de lead in de zorg!!

Beeldvorming ouderenzorg sterk in verandering:

e Zorg coOperaties en burgerinitiatieven™®

* Senioren verenigingen en pensioenverenigingen
e Studenten in woon-zorg complexen

* Woningcorporaties : Habion en Vivare

nieuwe aanpak: bewoners
bepalen woonconcept!!

> Kennen we onze cliénten: 850 verzorgingshuislocaties
sluiten!!1??

* Rapport KCWZ, 2015. Ruim 180 concrete initiatieven



De ouderen pakken de lead in de zorg!!

Beeldvorming ouderenzorg sterk in verandering:

* Maar ook het bedrijfsleven, o.a. :
— Google, Apple, Philips, Simac, ...
— Uneto VNI / ICT bedrijven
— Bouwend Nederland / Wim Prins
— Rapport Kamer van Koophandel *

— Enz., enz,,
* Prenatal naar “Postnatal” : DOETANKI!!IIT,

* Investeringsbehoefte in (aanpassingen ) wonen, domotica, ICT, enz. tot 2025:
13 miljard euro.



Z0ORG, in de CURE en de CARE,

is steeds meer

ouderenzorg en zorg voor ouderen



Ziekenhuizen

 Thuis-ziekenhuis
* Nulde lijn
e Concentratie tendens



De ouderen pakken de lead in de zorg!!

De Technologie

“OuD” “Nieuw”
hoogwaardig hoogwaardig
ingewikkeld simpel

cliént onvriendelijk cliént vriendelijk
vervreemdend bindend

duur goedkoop
grootschalig kleinschalig
curatief preventief

“groep=standaard” individueel & specifiek



De ouderen pakken de lead in de zorg!!

De Technologie

“OuD” “Nieuw”

hoogwaardig hoogwaardig
ingewikkeld simpel

cliént onvriendelijk cliént vriendelijk
vervreemdend bindend

duur goedkoop
grootschalig kleinschalig

curatief preventief
“eroep=standaard” individueel & specifiek

consument producent



5 types marktstructuur in NL
gezondheidszorg

1. 3-markten model

2. Collectiviteiten-model

3. Restitutie-model

4. Verticale integratie model

5. “Prosumenten” model



Type 2: Collectiviteiten-model
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5 types marktstructuur in NL
gezondheidszorg

1. 3-markten model

2. Collectiviteiten-model

3. Restitutie-model

4. Verticale integratie model

5. “Prosumenten” model



Type 3: Restitutiemodel

Patient / <Z> Verzekeraar
Verzekerde

1 : Zorgverlenings-/ Zorginkoop-zorgverkoop markt
2 : Zorgverzekeringsmarkt, met de financiéle afhandeling



Type 4: Model van verticale integratie




Type 5: “Prosumenten” model

zorgaanbieder =) zorgvrager

4&=mm) zOrgverzekeraar
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Client in the Lead!!!

Oud

Cliént
zorgverzekeraar
zorgverzekeraar
wijkverpleegkundige
V&VN

huisarts/wijkverpleegk.

Nieuw

Cliént
Cliént/zorgverzekeraar
Cliént/ zorgverzekeraar
Cliént/ wijkverpleegk.
Cliént/ V&VN
Cliént/huisarts/wijkverpl.

Producent

wijkverpleegk.

Cliént/ wijkverpleegk.



Cliént meer en meer in de lead!!
Specificiteit, heterogeniteit, individualiteit
Zorgsturing meer door cliént (nulde lijn)
Zorginkoop cliént

Overheid:

— solidariteit en toegankelijkheid
— inspeelmodel



