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Grote uitdagingen maar ook innovaties, zowel technisch als sociaal

Grote uitdagingen om zorg
toegankelijk & betaalbaar te houden

Innovaties Personal & included

innovatie




Er komen veelbelovende technologische innovaties aan
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Sociale innovatie door meer vanuit Positieve Gezondheid
te kijken

“Behandel niet de ziekte, maar
de zieke en je wint altijd”

PIJLERS VOOR : Medscheteen
PO CHOTHED G Centraal stellen van de mens
en het welbevinden leidt tot
andere doelstellingen en

andere behandelaanpak
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Onze huidige innovatie-aanpak brengt ons niet de gewenste
resultaten

De innovaties ‘dragen bij’
maar te weinig
- Weinig opschaalprogramma’s na

succesvolle pilot

- Beperkt organisatie-brede
innovatieprogramma’s

De impact op de
organisatie als totaal
is te beperkt

- Beperkte coordinatie-inspanning van

overheid en zorgverzekeraars “We lossen zo het
probleem niet op”

&
- Te veel van ‘overgedimensioneerde
maar aantrekkelijke technologie’




Kun je dit nog voorstellen?

Giro betaalkaart Papieren Reisbureau
belastingformulier

Ken jij deze nog?




Ontwikkeling richting CSS / Zelf doen en optimaliseren gemak

A '.
Opbouwen van competentie betekent langjarig
investeren in mensen, producten en nieuwe o oo
processen. Zaken uitproberen en zodra ze —
werken opschalen -

Internetbankiereﬁ doet
= bankpersoneel de das om

i
irat

ING schrapt opnieuw 2700 banen ... Banken geven digitalisering van
bankzaken de schuld van massa-ontslagen

Ken jij deze nog?

Smrmomwe: (GIRO) betostieart
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Wat als ..... Kantoren netwerk in stand was gehouden EN
internet bankieren had opgebouwd...?7??




Transformatie is een systematisch proces dat de organisatie
verandert

Transformatie begint bij de rol opnieuw te definiéren EN
systematisch actieplan uit te voeren

Ambitieuze Heldere strategie Actieplan
doelstelling

Uitwerken M&S Uitwerken Delivery

Uitwerken Team - organis:

=

Zet een gericht actie-

"aim for the stars” Definieer een heldere

Zonder stretch strategie: programma op
doelstelling geen - Wat is de klantengroep? _
creativiteit en focus - Wat bieden we? Organiseer een

- Wat doen we niet? TOP-team




Transformatie is een chaotisch proces waarbij spelers en rollen van
spelers schoksgewijs verschuiven (met deuken en butsen)
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Gordiaanse knoop van Transformatie

Web van niet ‘De mythe van iedereen kan de brug over”
alignde belangen terwijl Willen EN Kunnen niet bij iedereen
aanwezig is

Te weinig gericht op
behoefte in de strategie

_ Financiers te weinig gericht
EN geen beperking

op faciliteren transformatie



Niet alignde belangen maken verkrijgen van benodigd draagvlak
voor transformatie uiterst complex

Niet alignde belangen in casus Diabetes | Tegengestelde belangen leiden tot stilstand

vereniging

Innovaties, en zeker transformaties betekenen
verschuiving van posities

Kwaliteit van leven Zorggroep

Toegankelijkheid HA < I\R/IVSBB Door de vele deelbelangen,
Betaalbaarheid g “—_ Internist visie-gedreven maar ook macht en geld van

Werkplezier -~ - . . . . .
o veel verschillende partijen is alignment krijgen
uiterst complex
™~

2 i de redi Hindermacht + niet alignment = stilstand
nin ae regio

Zkn in de regio

zorgverzekeraars




Te aanbodgerichte strategievorming, wordt ook onvoldoende
bijgestuurd

Strategie kan aanbodgericht Voorbeelden Huidige inkoop biedt onvoldoende
worden neergezet sturing en executiekracht
« Concentratie en spreiding
UMC’s, trauma-centra, cardio, Schaal-overstijgende punten vereisen
aE : protonen, hoge IC-levels... - Inhoudelijke meningsvorming
in het veld
« Innovaties met landelijke & - Mogelijkheid tot ‘volg-beleid’ om
@ schaal potentie oa virtual op te kunnen schalen
wards of Proud2BeMe

Strategie kan aanbodgericht Sterke groei van lichte GGZ

worden neergezet behandelingen
- Beperkt afstemming met
doel en behoefte » Systeemfuncties niet solidair
dragen




‘De mythe van iedereen kan de brug over”
terwijl willen EN kunnen niet bij iedereen aanwezig is

Wil
transformeren
A
De mythe van Ja
‘iedereen kan de brug over’
< > Kan
Nee Ja
transformeren

Achter 'verbeteren met de hele Wat _doe 1€ nog
. _ in dit stelsel?
sector tegelijk’ zit de aannames:

1) Dat iedereen Kan en Wil
2) Dat er ruimte is voor iedereen Nee




CZ' te weinig gericht op faciliteren van transformatie

CZ nog teveel gericht op P&Q binnen Versterkt ‘de knoop’
prestatie-opzet

- ‘Oude diensten’ leveren meer op dan innovaties

% meerjaren contracten (obv Euro) - Transformatie leidt tot lagere omzet maar kosten
dalen trager

V&V 76,80%
- Toch vergoeden van zorg die beter geconcentreerd

had gekund
- ‘productie’ levert meer op dan ‘SDM gesprek’

MSZ 40%
HA 57%
0% 10%  20%  30%  40%  50%  o0% 7% 8% OOk 100%

@ 1) Ik spreek voor CZ. Of deze redenering breder toepasbaar is, laat ik voor de discussie
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Echt keuzes maken en die ook ‘duwen’ is toch het zwaard ?

De knoop wordt niet ontward door overleg: daarvoor zijn
belangen en capaciteiten te verdeeld

Web van niet ‘De mythe van iedereen kan de brug over
alignde belangen terwijl Willen EN Kunnen niet bij iedereen
aanwezig is

Te weinig gericht op
behoefte in de strategie

X Financiers te weinig gericht
EN geen beperking

op faciliteren transformatie

Top- verander teams te
vaak afwezig

Durf te kiezen

Voor partijen die mee
willen werken aan de
transformatie

Voor partijen die bereid zijn
om niet hun eigen rol
centraal te stellen

Voor partijen die toelaten
dat we elkaar scherp
houden



Gordiaanse knopen kennen niet 1 oplossing... wij zoeken dus/%
partners die mee willen denken EN doen! M// /%/
W %/%

Principes voor verander aanpak f W/ﬂ% 220 %
£ /

Focus op Focus op transformaties met waarde voor patient
eI EN systeem

=
/
Keuze voor We kiezen voor partijen die Willen en Kunnen:

partners met doelen op gezondheid, zorg en transformaties

Creeer Creéer netwerk binnen regio om ‘waterbed’ te
netwerk voorkomen

Faciliteer Faciliteer transformaties met langjarige contracten
financieel die ombouw/afbouw mogelijk maken

RUCIBIMERETE  Zorg dat financiéle facilitering ook wordt
belang doorvertaald naar andere belangengroepen




CZ is gestart met Duurzame Coalities om samen de transformatie te
bereiken

Uitgangspunten

De duurzame coalitie v Gezamenlijke verantwoordelijkheid
effecten totale zorgsysteem

v In co-creatie zoeken naar verbeteringen

cz +

+ v’ Leren van elkaars kennis en informatie

Gezamenlijke visie & doelstellingen v Gefaciliteerd door Iangjarige

overeenkomst
OE®E
v Vi

oten Tosgankatkheid Kot Werkpier Via netwerk verspreiding van best
practices

Moderne
bedrijfsprocessen
uassarosd|apueyaq
aulapow

Toekomst
bestendige
zorg

S



De beweging vereist keuzes maar ook

Van Gordiaanse knoop van Transformatie.... iy
... naar Duurzame Coalities

De duurzame coalitie

Web van niet ‘De mythe van iedereen kan de brug over”
alignde belangen terwijl Willen EN Kunnen niet bij iedereen
aanwezig is

Ccz +
+

Gezamenlijke visie & doelstellingen

Moderne
bedrijfsprocessen
uassadordjapueyaq

auwidpow

Te weinig gericht op @ 24/1 Oi ? @
. . N

behoefie in de strategie Financiers te weinig gericht

EN geen beperklng op faciliteren transformatie Kosten  Toegankelijikheid  Kwaliteit Werkplezier

Top- verander teams te

vaak afwezig Toekomst
bestendige

zorg




De beweging vereist keuzes maar ook
moed en ondernemerschap

.. nhaar Duurzame Coalities

De duurzame coalitie

o

+

cz +

Gezamenlijke visie & doelstellingen

CEEE

Kosten Toegankelijkheid  Kwaliteit Werkplezier

Moderne
bedrijfsprocessen
uassadordjapueyaq

auwidpow

Ondernemerschap

Toekomst
bestendige
zorg
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