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Het verhaal van het paspoort

Perfecte dienstverlening: het kan!



Mijn cv

• 26 jr. arts

• 30 dr.

• 35 medisch specialist (uroloog)

• 42 hoogleraar/afdelingshoofd

• 46 ziekenhuisbestuurder (SAZ, STZ)

• 55

?

?



Succes?
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Mijn olifanten

Als medisch specialist/hoogleraar

• oude machtsstructuren
conservatisme

• wetenschap (bijv. rol farma)

• cultuur en systeem



Mijn olifanten

Als ziekenhuisbestuurder

• medisch specialisten

• raden van toezicht

Mijn kompas
- patiënt
- ziekenhuis
- professionals
- stakeholders



Duurzame inzetbaarheid van medisch specialisten:

De olifanten die iedereen (her)kent!

• Werkdruk , tropenjaren

• Bureaucratie, regels 

• Monotoon

• Assertiviteit en agressiviteit van het publiek 

• Aanzien , inkomen 

• Klachten, claims, tuchtzaken 

• Professionele autonomie 



Duurzame inzetbaarheid van medisch specialisten:

Olifanten in de kamer…?!

• Angst

• Schuldgevoel 

• Ontevredenheid over leiding

• Houdgreep van de maatschap

• Neurotische beroepskeuze



Wat kunnen we doen?

• De bekende belemmeringen ook echt aanpakken

•Olifanten in de kamer opzoeken en bespreekbaar maken ….??


